Gdata Internet Security & Upgraden naar Windows 10

Dit document geeft uitleg hoe U uw computer door Gdata kunt laten scannen op
virussen, hoe U de gebruikersnaam en wachtwoord van uw huidige geldige Gdata licentie
kunt heropvragen bij Gdata, hoe U vervolgens Gdata kunt verwijderen van uw computer
voordat U uw computer gaat upgraden naar Windows 10 en tot slot

hoe U na het upgraden naar Windows 10 Gdata opnieuw kunt herinstalleren

op uw computer.

I.v.m. het upgraden naar Windows 10 en Gdata als antivirus beveiliging is het advies om:

Stap : 1. Uw computer eerst scannen op de mogelijke aanwezigheid van virussen.

Stap : 2. De Gdata installatiecodes ( gebruikersnaam en wachtwoord ) heropvragen bij Gdata
Deze gegevens worden U nadien door Gdata per e-mail naar U toegezonden.

Stap : 3. Het Gdata Internet Security programma tijdelijk te verwijderen van uw PC

Stap : 4. Upgraden naar Windows 10

Stap : 5. Na het Upgraden Gdata downloaden vanaf internet

Stap : 6. Gdata opnieuw installeren op uw W210-computer, met gebruikmaking van de toegezonden

gebruikersnaam en wachtwoord. (Zie punt 2).
Hieronder volgt de uitleg van de stappen 1t/m 6 :

Uitlegstap1 1. Uw computer eerst scannen op de mogelijke aanwezigheid van virussen.
Start het programma Gdata op, dubbelklik op het icoontje:

Dubbelklik op het icoontje:
p J i'l—ﬂ!
L’

G DATA INTERMET
SECURITY

Gdata start op.
Klik op het 2e tabblad, zie de afbeelding hieronder:

SecurityCenter

‘V" Uw systeem s beveiligd ‘¢ ’ Bev

@ Realtimebeveiiging: Actief (alle modules) &
@ Laatste afwezigheidsscan: 28-5-2016 13:13 @
@ Firewall: Hoogste beveiliging

@ Viiebbeveiliging: Actief ‘\ ,. il
@ E-mailcontrole: Actief @
@ Spambeveiliging: Actief @

Klik in het 2e tabblad vervolgens op de menukeuze: Computer_controleren
Zie het scherm hieronder...
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G DATA INTERNET

Virusbeveiliging

q Viruscontrole 1

IE- Mappen/bestanden controleren

Uw computer wordt nu gescand op virussen...

G Controleren: C:\ProgramData\G DATA\AVK\Log\AVKLog\0000004732.log

Taken oortoang . Annuleren
v Systeemgebieden Gecontroleerd: 824 Starttijd; 1-6-2016 16:02:03
E Geheugen en Herkend: 1] Duur: 00:00:10 i
automatisch starten Verdacht: 0 Resterende tijd: 00:00:35 e
@ Rootkit-controle Iﬁ t uibvoeren

@ Viruscontrole

Skatus
Controleren: C:\ProgramData G DATAAVE\LogAVKLog 0000004732, log

Bestand [ object | Categorie | Actie | Beschrijving
< [ »
Opties Litgebreide weergave

= Bij systeembelasting de viruscontrole ond [T Met wachtwoord beveiligde archieven

&l Caomputer na de viruscontrole uitschakelen [~ Toegang geweigerd
(als er geen infectie is gevonden)

Dit kan enige tijd duren.
Plaats de eventueel gevonden virussen in quarantaine.
U kunt dit doen in het uittrekmenu (per gevonden virus) onder de kolom: actie.

Uitleg stap 2 2. De Gdata installatiecodes ( gebruikersnaam en wachtwoord ) heropvragen bij Gdata
Deze gegevens worden U nadien door Gdata per e-mail aan U toegezonden.
( Deze gegevens heeft U na het upgraden naar Windows 10 nodig om Gdata-licentie hernieuwd
te kunnen activeren op uw computer ).

Dubbelklik op het icoontje: G DATA INTERMET
SECURITY
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Gdata start op.
Klik nu rechts bovenin op het tandwieltje...

G DATA INTERNET SECURITY

SecurityCenter * e

‘V’ Uw systeem is beveiligd 'V’ De virushandtekeningen zijn up-to-date

& Reaitimebevsiiging:i Actief (alle modules) & Laatste update: 1-6-2016
& Leatste afwezicheidsscan:  28-5-2016 13:13 & volgende update: 45 Minuten
& Erewal: Hoogste beveiliging
& Webbeveiiging: Actief BiSEchRp eYeRog
& Emaicontrole: Actiet & Bankguard: Actief
& spambeveiiging Actief & rKevloggerbeveiiging:  Actief
& ExploitProtection:  Actief
‘V’ Licentie: geldig tot 23-7-2016 Tosgangsgegevens E Berichten (1 ongelezen) =2
L34 Meer computers beveligen. . ] CONSUMENTENBOND: G DATA INTERNET SECURITY ‘BESTEK...
[8] Functieset uitbreiden, .
Beveilig uw Andraid-toestel!
Softwareversie: 25.1.0.12 G DATA | SIMPLY SECURE

Klik daarna in het linker menu op: Updates

stelingen | AntiVirus | Realtimebeveiligin X
216

Insteflingen  Viru:

b |

[+ Algemeen

P Antivirus Enagines gebruiken: EBeide engines {aanbevolen) -
} Realtimebeveiliging Geinfecteerde bestanden: | vragen welke actie gewenst is =
b Handmatige = 1
-a_ T Geinfecteerde archieven: | Yragen welke actie gewenstis |
Uitzonderingen. ..
b E-mailcontrole I Akoestische melding bij gevonden virus Uitgeb[gid. i
b Automatbsche
viruscontroles r Gedragscontrole {inteligente herkenning van onbekende schadelijke software)
I antispam ¥ Ingeschakeld {sanbevolen)

I Firewall ¥ autopiloot {er worden minder vragen gesteld)

Exploit Protection (beveiliging tegen het misbruik van beveiligingslekken in programma's) ——
’7 ¥ Ingeschakeld (aanbevolen)

oK | | Annuleren. | | Tospasssn | | Help

Rechts achter Gebruikersnaam ziet U uw eigen gebruikersnaam staan.
Noteer deze gebruikersnaam GOED, deze heeft zodadelijk nodig bij het heropvragen van
de bij dit gebruikersnaam behorende wachtwoord, bij Gdata, via hun website.

nstelingen | AntiVirus | Updates X
- ¢

Instellingen Voer hier de toegangsgegevens van een reeds geactiveerde licentie in en klik op "Toepassen”,
Als 1 een nieuwe licentie voor het eerst wilt activeren, kiikt u op Nieuwe licentie activeren™,
I Algemeen

P Antivirus

b Realtimebeveiliging Niguwe [igenﬁe a.r:.tiv.eren. -

b Handmatige Gebruikersnaam: | Gierkink27137] Internetinstelingen. ..
viruscontrole L =

b Updates Wachtwoord: |sesensss Toegangen beheren
b Webheveliohg Licentie: I 0 | Virushandtekeningen importeren/jexporteren. .. |
b E-mailcontrole
b Automatische Toegangsgegeyvens kwijt? ™ versiecontrole
viruscontroles
[+ AntiSpam
[+ Firewall
¥ virushandtekeningen automatisch bijwerken {aanbevolen) Uitgebreid. ..

Annuleren | | Tospassen | | Help

Pagina 3 van 7



De gebruikersnaam en wachtwoord heeft U na het upgraden naar Windows 10 nodig om Gdata
opnieuw te kunnen her-activeren, na herinstallatie van Gdata op uw Windows 10 computer.

Ga nu naar de website van Gdata: www.gdata.nl

N.B. Het internet-adres waar U onderstaande informatie kunt opvragen is:
https://www.gdata.nl/ondersteuning/toegangsgegevens-kwijt

Ga naar: www.gdata.nl

Klik vervolgens in het menu op de keuze: ONDERSTEUNING
Zie het scherm hieronder:

s [=] 4

@ GDATA ANTIVIRUS, INTERME... X

I‘:S-} N | i ! @ GDATA 5:-&.;.(‘:':5': https: /| & || Q Zosken I | e &+ & =

Cookies op de G DATA-webzsite: lewer&n. VWe gebruiken cookies om uw gebruikservaring te verbeteren, U 3 2]
producten voor te stellen die voor u interez=ant kunnen zijn en de inhoud van uw winkelwagentje op te =laan. Ga verder als u hisrmee akkoord gaat of
lees onze privacyverklaring voor meer informatie.

GDATH
G ISIMPW LOGIN CONTACT SECURITYLABS HNEWSROOM

SECURE

PRODUCTEN & OPLOSSINGEN ONLINESHOP DOWNLOAD' . ONDERSTEUNING t ARTNERS |

G DATA INTERNET SECURITY

=
=
=
=
=

Klik vervolgens op: Toegangsgegevens aanvragen

[ € ) W) @ o DaTA Softvare AG (DE) | https:/fwww.adata.rljondersteuning c | | Q, zoeken | wa &8 & =
L=
Cookies op de G DATA-website: cookies helpen ons u optimale diensten te leveren. We gebruiken cookies om uw gebrulkservaring te verbeteren, u producten voor te stelien die voor u }°3 =}
interessant kunnen ziin en de inhoud van uw winkelwagentie op te slaan. Ga verder ais u hiermee akkoord gast of lees onze privacyverklaring voor meer informatie.
GDATH .
SIMPLY LOGIN CONTACT SECURITYLABS MEWSROOM
SECURE TN
PRODUCTEN & OPLOSSINGEN ONLINESHOP DOWNLOADS ONDERSTEUNING PARTNERS

Ondersteuning

Gebruikersnaam U heeft de keuze Toegangsgegevens kwijt? Ondersteuning
Online, eenvoudig en handig Hulp bij ontbrekende Helpdesk voor consumenten
() Licentieverlenging gebruikersnaam of ontbrekend 020-808 08 34

Wachtwoord Q; Wisselen van product wachtwoord... support@gdata.nl

) Productupdate
B2B Support NL

B2B-support@gdata.nl

Aanmeiden @

Wachtwoord vergeten

G DATA's helpdesk helpt alle
klanten met een geldige licentie. o

Toegangsgegevens aanvragen

UpgradeCenter Contactformulier
Downloads FAQ
m Testversies Kan ik een Mac toevoegen aan mijn licentie?
m Technische gegevens
m Tools H ik toi iin licentie?
& i oe voeg ik een computer toe aan mijn licentie?
Download Hoe verleng ik mijn G DATA licentie?
Ik heb reeds betaald. toch aeeft miin product aan dat de licentie verloben is of binnenkort zal verlonen =l
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Uitleg stap 3

Vul in het volgende scherm uw Gebruikersnaam in ( of uw registratienummer of uw e-mail adres )

en vul de beveiligingsvraag in.
en klik vervolgens op: Toegangsgegevens aanvragen.
(als u uw e-mail adres nog weet, of U heeft het registratienummer bij de hand, dan mag U

ook deze invullen, i.p.v. uw gebruikersnaam.)

Registratienummer, e-mailadres nfgebrulkersnaa©@

Beveiligingsvraag: Somvan 14 - 2 = 2
Toegangsgegevens aanvragen » «

De gebruikersnaam en wachtwoord om Gdata straks, na het upgraden opnieuw te
kunnen herinstalleren zullen U nu door Gdata worden toegemaild naar het e-mailadres
dat U in het verleden heeft ingevuld bij de eerste installatie van Gdata op uw computer.

3. Het Gdata Internet Security programma tijdelijk verwijderen van uw PC

Ga naar: Start

Configuratiescherm
Ga naar: Configuratiescherm v

Ga naar: Programma's en onderdelen

EF alle Configuratiescherm-onderdelen o [=] S|
o = =
‘ (_ g J5H ~ configur.... = Alle Configuratiescherm-onderdelen ~ ~ 23 [ 1n Configuratiescherm zoeken \!’—ﬂj
| Bestand Bewerken Beeld Extra Help
De instellingen van de computer aanpassen Weergeven op:  Grote pictogrammen ¥
- |
7; Kleurbeheer q Land en taal Jj-\ Lettertypen
=5 Locatiesensoren en andere [ 2 ? 2
'T'jg. ety ] Mapopties ’ Muis
[ 5 ¥ = i
Onderhoudscentrum . Ouderlijk toezicht

LA Netwerkcentrum

| Programma’s en onderdelen

Persoonlijke instellingen |E Problees
m Realtek HD Audio configuratie @| Referentiebeneer

=
Q QuickTime {32 bits}

RemoteApp-en 15; Spraakherkenning
T

<) bureaubladverbindingen ) Standaardprogramma’s

Systeembeheer

@ Synchronisatiecentrum f»——.. Systeem
=

= i‘ Taakbalk en menu Start

Systeemvakpictogrammen f ""‘ Telefoon en modem LI

Zoek in de lijst het programma: Gdata op.
Klik met de rechter muisknop op de keuze: Gdata en kies: Verwijderen

E‘, Programma’s en onderdelen L =1of x|
|G( .)\7 ﬁ ~ Alle Configuratiesc... = Programma's en onderdelen - [ﬁg\ I Zoeken in Programma's en onderdelen m

| Bestand Bewerken Beeld Extra Help

Configuratiescherm Een programma verwijderen of wijzigen

Selecteer een programma in de onderstaande lijst en ik vervolgens op Verwiideren, Wijzigen of Herstellen als

Geinstalleerde updates weergeven
u dit programma wilt verwijderen of wijzigen.

) Windows-onderdelen in- of

~ uitschakelen
Organiseren Verwijderen  Wijzigen = = @
Naam_~ | vI Uitgewver I v| Geinst... | v| Groothe_l_-_AI
[= "] Arachnophilia version 4.0 10-2-2016
‘& Bonjour Apple Tnc. 18-3-2015 2,01MB
‘@ Bonjour-afdrukservices Apple Inc. 13-10-2014 3,21MB
‘Sccleaner Pirifarm 17-5-2016
O3 Compatibiliteitspakket voor het 2007 Mi . Microsoft Corporation 11-5-2015 550 MB
BCOFE| Pa\nﬁhap Pra X& Corel Corporation 10-5-2014 303MB |

F Goug\e Chrome
ﬁ_bGoug\e Earth
-Gnug\e Earth Pro

18-8-2013

104 MB

i ’ 4 18-8-2013

[ 1HP Laser Jet Professional P1100-P 1560-F 1600 Series 21-2-2014%

___,HP Scanjet G3110 HP 13-8-2013

[=]HP Update Hewlett-Packard 18-8-2013 2,97 MB
Hewlett Packard Development. .

F:I-:HPSSupplv
4
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Uitleg stap 4

Uitleg stap 5

4. Upgrade nu naar Windows 10

Klik rechts onderaan op uw beeldscherm op het witte vierkante ruitje:

b —— ®

W ) 7e2016 |

Voer de upgrade uit naar Windows 10 ( dit duurt ca. 1,5 tot 2,5 uur)

28 windows 10 downloaden x|

= Meer informatie op windows.com

== Microsoft beveelt een upgrade aan naar Windows 10.

Upgraden naar Windows 10 is tijdelijk gratis.

Nu upgraden Nu downloaden, later upgraden
>
&/ Deze pcis compatibel: ra aven &/ Hetis snel, vertrouwd en veiliger
«/ Uw bestanden blijven op def plek staan «/ Het heeft een gratis ingebouwd
antivirusprogramma
Ja, gratis! Velledige versie van Windows 10, gesn prosfversie, 3GE+-downlogden, mogelijk infernethkoesien van toepassing.
B® Microsoft scooo
5. Download Gdata opnieuw vanaf internet:
Ga hiervoor naar de website: www.gdata.nl
'@J GDATA ANTIVIRUS, INTERME...
" - - -—
{ ) (i) W] @ G DaTA Software AG (DE) | hittps:/fwww.gdata.nl
et
Klik op de menukeuze: DOWNLOADS
GDATA
SIMPLY LOGIN CONTACT SECURITYLABS NEWSROOM
JEs o e
PRODUCTEN & OPLOSSINGEN ONLINESHOP DOWNLOADS NDERSTEUNING PARTNERS

I _

Kies in het volgende scherm op het product dat u heeft.
De meense mensen gebruikern: Gdata Internet Security

Klik voor Gdata Internet Security op de 1e keuze: Download
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Uitleg stap 6

Downloads

DOWNLOADS TOOLS 528 DOWNLOADS

Probeer de volledige versies van onze software kostenloos en zonder verplichtingen voor 30 dagen. Kies hieronder welk pakket u wilt downloaden

. @ cpam e foowom
?Eémm} INTERNET SECURITY

G DATA INTERNET SECURITY met Antivirus en exploitbeveiliging! Bescherming tegen virussen, spyware Probeer 30 dagen gratis!
@ GDATA hackers en malware

= = Koop nul

= & Technische gegevens
] M 121 Handleidingen

6. Gdata opnieuw installeren op uw Windows 10 computer

Het gedownloade bestand van Gdata staat (meestal) in de map: Downloads van de gebruiker
op de harddisk.

Dubbelklik om het programma opnieuw te installeren.

Op een gegeven moment vraagt het programma tijdens de installatie om uw
licentiegegevens in te voeren.

Kies bij het invoeren van de licentiegegevens de 2e keuze en voer daarna de
gebruikersnaam en wachtwoord in, uit stap 2 van dit document.

Daarna komt de vraag:

Een andere computer heeft het recht om updates te downloaden ( uw vorige Windows 7/8 computer).
Moet deze licentie worden overgedragen naar deze computer (uw nieuw Windows 10 computer)

Anwoord met JA/OK

Gdata voltooit de installatie en daarmee is Gdata op uw computer geherinstalleerd, maar nu
op Windows 10.
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